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Forord

Branchearbejdsmiljgradet for service- og tjeneste-
ydelser har i samarbejde med BST FYN a/s ud-
arbejdet vejledning om ergonomi og rengering.
Den erstatter tidligere vejledning om ergonomi
og rengaring. Der er foretaget en revision af
vejledningen, sa den er ajourfert med den
seneste udvikling pa omréadet.

Vejledningen henvender sig til rengarings-
assistenter, husassistenter, serviceassistenter,
sanitarer, arbejdsgivere, ledere, sikkerheds-
organisationer og indkebere i bade den private
o0g den offentlige sektor.

Denne vejledning kan hentes pa BAR'ens
hjemmeside www.barserviceogtjenesteydelser.dk

Arbejdstilsynet har haft vejledningen til gennemsyn
og finder den er i overensstemmelse med lovgiv-
ningen.
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Indledning

Branchearbejdsmiljgradet gnsker med denne
vejledning at skabe et bedre arbejdsmiljg, sa
rengaring kan ske sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarligt og uden ungdige
belastninger pa kroppen.

Formalet er at nedbringe antallet af de hyppigst
anmeldte arbejdsbetingede lidelser i kroppen,
specielt leenderyg, nakke, skuldre og handled.

Rengaringsassistenter og sanitgrer er med pa
Arbejdsministerens liste over de 10 nye farlige
jobs. Derfor er der behov for en seerlig indsats,
sa det bliver et erhverv, hvor man kan Klare
jobbet et helt arbejdsliv.

Rengaringsassistenter har tre gange sa meget
ensidigt gentaget arbejde som gennemsnittet af
lsnmodtagere*. Der er derfor brug for, at der
skabes variation i renggringsarbejdet, specielt
hvor der ikke er mulighed for variation til andre
opgaver. Serlig hardt belastende fysisk arbejde
som, f.eks. gulvrengering, skal, hvor det er
muligt, udfares ved hjeelp af maskiner.

Ergonomien tilstraeber at tilpasse arbejdsmiljg,
redskaber, maskiner og metoder til mennesket.

For at opna hensigtsmaessig brug af kroppen
bar man se pa:

© Arbejdsteknik/-metoder

© Arbejdsredskaber

© Arbejdsstedets indretning

* Organisering/tilretteleeggelse af arbejdet.

* Danske lgnmodtagere arbejdsmiljg og
helbred. AMI rapport udgivet i 1997.




Arbejdsteknik

Pas pa dig selv. Arbejd ud fra disse grund-
principper, fordi det vil beskytte din ryg,
leend, skuldre m.m.

® Arbejd med armene under skulderhgjde og
over midtlarhgjde. Brug indstillelige skafter
som "armforleengere™ ved hgj og lav renge-
ring, f.eks. fliser, reoler, lamper, paneler m.m.

* Arbejd med armene teet ved kroppen - undga
at arbejde med strakte arme. Flyt dig efter
arbejdsopgaven

® Indstil hgjden pa skaftet/stavsugerraret, sa det
passer til arbejdsopgaven. Ved almindelig
rengering af gulvomrader skal hgjden pa
skaftet indstilles til hagehgjde. Ved renggaring
af trapper og lodrette flader er der behov for
et kortere skaft. Skift imellem 8-tals- og
skubbemetoden ved gulvrengering

® Brug veegtoverfaring - arbejd med god
afstand mellem fgdderne. Far veegten skiftevis
fra forreste til bagerste fod. Undga at det kun
er skulderne, der arbejder. Brug i stedet de
store larmuskler. Ved rengaring med 8-tals-
metoden ber der anvendes veegtoverfering fra
side til side i bredstaende stilling

* Undga foroverbgjninger af ryggen. Det er
vigtigt at indstille redskaber til gulvrengaring
(skaft/stevsugerrar) i den rigtige hgjde. Ved
rengaring af borde og lodrette flader kan et
kort skaft med fordel bruges som "arm-
forlenger*

* Ved paseetning af moppegarn smides dette pa
gulvet, og moppefremfaren seettes pa. Ved
aftagning laftes moppefremfaren op foran
kroppen, og moppegarnet traekkes af

® Undga vrid i kroppen - arbejd med nase og
teeer i samme retning

* Undga opvridning af klude.



Renggringsredskaber

Far valg af renggringsredskaber,
metoder og maskiner
Sikkerhedsorganisationen skal deltage ved
indkeb/valg af rengeringsredskaber, maskiner
og ved valg af renggringsmidler.

Det er en god idé at afprave nyt udstyr i en
periode for at finde frem til, hvad der er bedst
egnet.

Krav til rengaringsredskaber

Ved indkab af nyt udstyr veelges de bedst egnede
ergonomiske redskaber under hensyntagen til
opgavens karakter og under hensyntagen til
den tekniske udvikling.

® Knop for enden af skaftet
er en fordel, nar der anvendes skubbe-
metoden, eller nar der geres rent pa veegge
eller lodrette inventarflader, fordi knoppen
hviler i handfladen, og man derfor ikke
behgver at spaende. Ved tarmopning med
8-tals-metoden kan fast knop veere en fordel.

® Diameteren pa skafterne/rgrene
bar vaere ca. 3-5 cm. eller sa stor, at man ikke
skal spaende for at fastholde redskabet.
Materialet ma ikke veere koldt at holde pa eller
afgive nikkel. Sperg leverandgren for mere
information.

® Teleskopskafter
Rengaringsredskaber skal kunne tilpasses i
hgjden til medarbejderen og arbejdsopgaverne.
Der findes teleskoprar med forskellige
lzengdeindstillinger. Er der hgje medarbejdere,
kraeves en ekstra stor vandring, f.eks. til 190
cm. Hgjden bar kunne justeres ved hjeelp af
en let og holdbar lasemekanisme.

® Krans/manchet om skaftet
Det er en fordel ved rengering i opadgaende
retning, f.eks. lofter og veegge.

® | dseled
kan fastlase moppefremfaren, s& det letter
renggringsopgaven pa lodrette flader og lofter.

® Knaekled
Ved renggring giver kneekled pa skaftet mulig-
hed for, at man kan komme ind under borde,
stole, reoler m.m. uden at bukke sig.

© Moppefremfaren
Veegten af redskabet og moppegarnet er
vigtig, ndr der skal vaelges udstyr til lodrette
flader. Veelg derfor det udstyr, der vejer
mindst, afpasset til opgaven.




Gulvrenggring

Overvej, hvordan opgaven lgses nemmest. Hvis
der ikke er gulvtaepper, er det lettest at tor-
moppe gulvet, dog skal affald og lgst snavs
fiernes farst. Tarmopning er mindre belastende
for kroppen, end at feje og stevsuge. Det er
vigtigt at variere arbejdsmetoderne sa meget
som muligt.

Gulvvedligeholdelse

Det er vigtigt, at gulvene er vedligeholdt for at
lette vask. Gulvene skal derfor vaskes og plejes
korrekt ved eventuelt at anvende polish og
egnede vaske/plejemidler.
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Indgangsparti

Der bringes store mangder snavs ind i bygning-
erne med fodtgj. Dette besveerligger tarren-
garingen. Det kan forebygges ved anvendelse
af matter. Et effektivt mattesystem bestér af;

© Matte, der fierner snavs
© Matte, der fierner vand.

Matterne skal veere lange nok til mindst 4 skridt
for at veere effektive. Desuden er det veesentligt,
at matterne renholdes, da vade matter ikke kan
fierne vand, og snavsede matter ikke kan fierne
skidt.

Tgrmopning af gulv

Til termopning kan der vaelges et moppegarn,
der binder stavet effektivt og er let at fare hen
over gulvet. Hvis moppegarnet ikke er egnet til
opgaven, er det vigtigt, at arbejdslederen eller
sikkerhedsorganisationen kontaktes med henblik
pa zendring.

Moppefremfarens starrelse skal passe til
arbejdsopgaven. Ved ru overflader eller trange
pladsforhold kan det veere en fordel med mindre
fremfarere. Til gange og mindre abne arealer er
en moppefremfarer pa ca. 60 cm. egnet.
Belastningen pa kroppen gges i takt med, at
bredden pa moppen stiger. En bredde pa max.

60 cm. anbefales, for at belastningen ikke bliver
for stor pa kroppen, nér man anvender 8-tals-
metoden.

Ved mindre arealer er 8-talshevaegelser egnet til
tarmopning, idet affald og lgst snavs holdes
samlet og til slut kan fejes op pé et fejeblad.
Det anbefales at bruge et fejeseet med forleenger-
skaft, sa arbejdet kan udfares staende.

Til starre omrader, f.eks. brede frie gangarealer
eller mindre gymnastiksale, kan en fremfarer pa
120 cm. anbefales. Moppefremfaren skubbes
foran kroppen, mens man gar. En anden lgsning
kan vaere at anvende maskiner.
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Stgvsugere

Ved valg af stavsugere er der flere forhold,
arbejdsgiveren/sikkerhedsorganisationen ber
vaere opmarksom pa:

® Stavsugere skal passe til renggringsopgaven,
f.eks. effektive maskiner med god sugeevne til
store renggringsarealer eller centralstavsugere

® En "rygstevsuger" er velegnet til f.eks. rengaring
af transportmidler og trapper. Derved kan lgft
af tungere stavsugere undgés

® Stgvsugerraret skal kunne tilpasses i hgjden til
den enkelte ved hjeelp af teleskoprer. Aldre
stavsugere skal tilpasses til brugeren ved at
indkabe et "lgst forleengerrar*'. Det indkebes
efter stavsugerrarets diameter (32 og 35 mm rar)

* Hjulene skal veere store og letlsbende, sa
stavsugeren er let at traekke

® Sugeevnen skal veere stgrst mulig og kunne
justeres, sa man ikke skal bruge ungdige kraefter

® Stgvsugermundstykket kan med fordel have
glidehjul, da det mindsker gnidningsmodstanden

® Stgvsugeren bgr have automatisk lednings-
oprul, s& man undgar at bgje sig

* Ved stavsugning pa flere etager eller i flere
bygninger bar der veere en stgvsuger pa hver
etage eller i hvert omrade

12

* Stgvsugerposen skal skiftes, nar den er halv
fuld af hensyn til stevsugerens veegt og sugeevne.

Arbejdsteknik ved stevsugning
Hold stavsugerslangen bag om ryggen - den
ene hand griber om stgvsugerslangen, den
anden fatter om raret.

Under lavt inventar: Bgj i knae og hofter og
bevar ryggens naturlige krumninger. Drej rarets
krumning nedad eller anvend S-formet rar.
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Gulvvask

Da gulvrengaring kan give store fysiske belast-

ninger, anbefales det ved rengaring af starre
omréader og gangarealer at anvende maskiner.

Nar der ikke kan anvendes maskiner, kan der
f.eks. anvendes en eller flere af falgende
metoder:

- Kopmetoden

- Fugtige/vade moppegarn

- Engangsovertarring

- Drypmetoden

14

- Kopmetoden

Til kopmetoden anvendes 1-2 fremfarere, et
passende antal moppegarn, en lille spand til

renggringsvand, en 1/2 liters plastkande med
aben hank og en spand til snavsede moppe-
garn.

Der findes moppegarn, som fastgares pa frem-
fgren med lommer eller velcro. Hvor det er
muligt, anbefales det at veelge velcro, da disse
er lettere at skifte.

1. Et rent moppegarn smides pa gulvet, og
moppefremfaren seettes pa

2. Et passende omrade af gulvet indvaskes

3. Det indvaskede gulv tarres op med et rent
tart moppegarn eventuel monteret pa en
anden moppefremfarer

4. Ovenstaende gentages til hele gulvet er vasket

5. Indvaskergarnet skiftes, nar det er beskidt.
"'Optarregarnet™ skiftes, efterhanden som

det bliver vadt eller snavset og leegges til
vask.

Ergonomiske fordele ved "kopmetoden™.
Det betyder, at belastningen pa kroppen bliver
mindre fordi:

® Ingen tunge spande at fylde, temme og lafte

® Lettere rengaringsvogne

® Ingen afdrypning, presning eller opvridninger
af gulvklude/ mopper.
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- Fugtige/vade moppegarn
Til metoden anvendes 1-2 fremfarere, et
passende antal fugtige/vade og terre moppe-

garn, egnet emballage med Iag til rene moppe-

garn samt en spand til snavsede moppegarn.

Der findes moppegarn, som fastgares pa frem-

faren med lommer eller velcro. Hvor det er
muligt, anbefales det at veelge velcro, da disse
er lettere at skifte.

Moppegarn til indvask af gulvet tages
fugtige/vade direkte fra vaskemaskinen, hvor
der i sidste hold skyllevand er tilsat den ngd-
vendige maengde rengeringsmiddel til gulv-
renggringen. Moppegarnene opbevares i en
egnet emballage med l&g.
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Et vadt moppegarn smides pa gulvet, og
moppefremfaren saettes pa.

1. Et passende omrade af gulvet indvaskes

2. Der optarres med et rent tgrt moppegarn
eventuelt monteret pa en anden moppefrem-
farer

3. Ovenstaende gentages, til hele gulvet er vasket

4. Indvaskergarnet skiftes, nar det er snavset,
eller det ikke leengere er tilstreekkelig vadlt.
Optarregarnet skiftes, nar det er vadt eller
snavset og laeegges til vask.

Ergonomiske fordele ved brug af fugtige/vade
moppegarn. Det betyder, at belastningen pa
kroppen bliver mindre fordi:

® Ingen tunge spande at fylde, tamme og lafte

® Lettere rengaringsvogne

® Ingen afdrypning, presning eller opvridninger
af mopper

- Engangsovertarring

Engangsovertarring er en metode, hvor fuld-
steendig vedligeholdt polishbehandling af gulvet
er en forudseetning, hvis der er tale om
linoleum, da der er tale om en engangs-
overtgrring og ikke en egentlig gulwask.

Moppegarnene tages fugtige direkte fra vaske-
maskinen, hvor der i stedet for sidste hold
skyllevand er tilsat den ngdvendige meaengde
rengeringsmiddel til gulvrengaringen.
Moppegarnene opbevares i en egnet emballage
med lag.

1. Et fugtigt moppegarn smides pa gulvet, og
moppefremfaren seettes pa

2. Et passende gulvareal overtgrres én gang

3. Det snavsede moppegarn laegges til vask

4, Ovenstaende gentages, til hele gulvet er
overtgrret.

Ergonomiske fordele ved engangsovertarring.
Det betyder, at belastningen pa kroppen bliver
mindre fordi:

® Ingen tunge spande at fylde, tamme og lafte
® Lettere renggringsvogne

® Ingen afdrypning, presning eller opvridninger
af mopper

© Man er kun over gulvet en gang.

Ergonomiske ulemper ved engangsovertgrring.
Polishbehandling af gulve er ergonomisk belast-
ende for kroppen. Det kraever en omfattende
behandling med polishfiernelse og pasmarelse
af ny polish.
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- Drypmetoden

Ved drypmetoden seettes den vade moppe til
afdrypning pa en rist over vandspanden, mens
man arbejder med en anden moppe.

Ergonomiske fordele ved drypmetoden.
Ingen presning eller opvridning af moppegarn.

Ergonomiske ulemper ved drypmetoden.
Den samlede veegt af skaft, moppefremfarer
0g moppegarn gges pa grund af det vade
moppegarn.

Rengeringsvandet er kun rent til 2. gang,
moppen dyppes i spanden.

Vandpanden skal tammes og fyldes fra evt. lav

arbejdshgjde. Dette kan imgdekommes, hvis der
etableres vandslange til fyldning og temning.
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Handsker

Undga sa vidt muligt kontakt med vand og
renggringsmidler.

Man skal anvende handsker ved renggaring, hvis
der er risiko for hudkontakt med vand og
renggringsprodukter samt ved sanitetsrengaring
og lignende pa grund af smitterisikoen.

Det er iszer vigtigt ved paseetning af moppe-
garn, hvis disse er impreegneret med rengarings-
midler. Sammen med handsken bruges en
homuldshandske for at opsuge sved, s& huden
forbliver tar. Handsker udskiftes, nar de er
beskadigede, utzette eller nar gennembrudstiden
er ndet. Bomuldshandsker skal skiftes/vaskes,
nar disse er vade.

| forbindelse med almindeligt rengaringsarbejde
er handsker af nitril velegnede. Det er veesent-
ligt, at man skifter dem hyppigt. Det kan ogsa
veere en mulighed at anvende engangshandsker
af nitril.

| forbindelse med rengaring med fugtige mikro-
fiberklude uden rengaringsmidler skal man ogséa
anvende handsker, da kludene affedter huden.
Da der ikke anvendes kemikalier, kan man
bruge en hvilken som helst hudvenlig handske.

Teenk rutinerne igennem.
Fodtgj
Huvis der er risiko for vade gulve, skal der anvendes

skridheemmende fodtgj. Fodtej uden heelkappe
og med stiv sal bar undgas.
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Gulvvaskemaskiner

Ved indretning af lokalerne er det en fordel, at
inventar er vaegmonteret eller pa hjul.

Overvej, om en gulvwaskemaskine vil veere en
fordel.

Ved valg af gulvaskemaskine er der flere for-
hold, arbejdsgiveren/sikkerhedsorganisationen
bar veere opmaerksom pa:

Ergonomisk gulvvaskemaskine med
gaende farer

For at undga ungdige fysiske belastninger pa
kroppen bgr maskinen have:

* Treek pa hjul eller barster, sa maskinen bliver
let at ga med

* Justering af arbejdshgjden fra 85-130 cm. sa
vidt muligt uden brug af veerktg

* Kgrehandtag bar have en diameter pa 3-4
c¢m., og bredden bgr passe til heenderne - ca.
45 cm.

® Kgrehandtag skal vaere stabile og placeres, sa
der ikke er fare for klemningsulykker -
dermed menes risikoen for at fa fingrene i
klemme mellem vaegge, dare og maskine

* Kgrehandtag skal vaere placeret, sa fareren
ikke stader benene mod maskinen under brug

20

® Loft af skrabeblad (skviser) og igangseetning
bar kunne foretages ved hjeelp af trykknapper
indbygget i betjeningspanelet

® Tgmning og fyldning bar kunne foretages
uden tunge laft, f.eks. ved brug af slange

* Vedligehold/rengaring af maskinen bar kunne
foretages i gode arbejdsstillinger. Iseer skrabe-
blade/rondeller og barster bar vaere simple og
lette at pé- og afmontere

® Leverandgren bar give opleering i brug af
maskinen, sa der opnas god arbejdsteknik og
fortrolighed med maskinen. Alternativt skal
der etableres anden form for instruktion

© Leverandgren skal udlevere en brugsanvisning
pa dansk.
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Ergonomisk gulvvaskemaskine

med siddende farer

Brug af maskinen giver ikke de store ergonomiske
belastninger pa grund af automatikken. Men for
at undga unadige fysiske belastninger ved valg
af gulwvaskemaskine er der flere forhold,
arbejdsgiveren/sikkerhedsorganisationen bar
veere opmaerksom pa:

® Det skal vaere let at stige pa og af maskinen

® Betjeningsknapper og lignende skal veere
placeret hensigtsmaessigt, sa de er lette at na
samt lette og logiske at betjene

* Farerpladsen skal kunne tilpasses foreren, sa
der opnas en hensigtsmaessig arbejdsstilling,
det vil sige, vil give tilstraekkelig beveegelses-
frihed, s& maskinen er hensigtsmaessig at
styre og sikker i brug og ikke medfarer fast-
laste arbejdsstillinger

* Seedet skal veere hensigtsmaessigt, sa der
opnas god statte for leend og ryg. Polstringen
skal tillade huden at ande. Seedet skal kunne
indstilles i forhold til pedaler, rat eller styre-
anordning
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® Lgft af skrabeblad (skviser) og igangseetning
bar kunne foretages ved hjeelp af trykknap
indbygget i betjeningspanelet

® Tgmning og fyldning bar kunne foretages
uden tunge laft, f.eks. ved brug af slange

* Vedligehold/rengaring af maskinen bar kunne
foretages i gode arbejdsstillinger. Iseer skrabe-
blade/rondeller og barster bar veere simple og
lette at p&- og afmontere

® Leverandaren bgr give opleering i brug af
maskinen, s& der opnas god arbejdsteknik og
fortrolighed med maskinen

® Leverandgren skal udlevere en brugsanvisning
pa dansk.

Renggringsvogne
© Rengaringsvognen indrettes efter de valgte

renggringsmetoder. Vognen bar veere let at
&ndre til nye renggringsmetoder/-opgaver

® Vognen bar ikke veere for stor. Der bar kun
veere det ngdvendige antal redskaber, spande
og rekvisitter pa vognen

® De arbejdsredskaber, som anvendes hyppigt,
bar kunne tages i en god hgjde (ikke under
midtlar) og inden for underarmsafstand. Det
er en fordel, hvis spande og kurve kan skrastilles

® Ved levering af rengaringsvogn skal en
brugsanvisning pa dansk felge med. Den bar
indeholde oplysninger om indstilling og ved-
ligehold af vognen

* Kgrehandtag ber have en diameter pa 3-4 cm.
De bar kunne reguleres mellem 85 og 130
cm. i hgjden, sa de kan afpasses farerens
hgjde. De skal give et sikkert greb og ma ikke
vaere kolde at holde pa eller afgive nikkel.
Sparg leverandaren for mere information

* Hjulene ber have en diameter pa mindst 10
c¢m. Pa plane gulve bar hjulene have faste

ringe eller hardt pumpede daek. P& nubrede

gulve bar der bruges luftfyldte deek

* Hjul bar have letlghende lejer og bar veere
nemme at renggre. De skal vaere svingbare,

0g det kan veere hensigtsmeessigt, at hjulene
laengst vaek fra fareren kan fastholdes i kare-

retningen. Mindst et af hjulene bgr kunne
lases.
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OBS!!

Renggringsvogne med manuelt betjente pressesystemer anbefales ikke pa grund af stor
belastning af arme, skuldre, knae, hofter og leenderyg.

| Arbejdstilsynets pjece "'Check pa rengaringsvogne og -maskiner" er krav og anbefalinger,

som geelder for henholdsvis rengaringsvogne og rengaringsmaskiner beskrevet mere udfarligt.

Inventarrengaring

Til inventarrengaring anbefales fugtige eller
tarre klude anvendt med 16 siders metoden.
Mikrofiberklude kan med fordel anvendes pa
overflader, der taler vand. Se i gvrigt afsnittet
om handsker.

16 siders metoden

1. Kludene kogevaskes og centrifugeres ved ca.
600 omdrejninger/min.

2. De fugtige klude leegges i en plastpose eller i
spand med lag

3. Herfra anvendes de direkte, idet de foldes en
gang pa den ene led og to gange pa den
anden (herved fremkommer 16 sider af
kluden)

4. Nar de 16 sider er brugt, leegges kluden til
vask.




Hvis der er meget fastgroet snavs, kan det veere
en fordel at tilseette mikrofiberkluden lidt vand
med rengeringsmiddel fra en bruseflaske.

16 siders metoden kan ogsa anvendes med
"almindelige klude". Dette kreever dog 2
overtarringer.

Ved valg af mikrofiberklude er det vigtigt at
veere opmaerksom pa:

* Mikrofiberens hardhed og anvendelsesomrader
® Kludens starrelse

® Kludens tykkelse

® Kludens evne til at suge vand

® At kludene téler kogevask.

Ergonomiske fordele ved 16 siders metoden:
® Ingen opvridninger af klude

® Vaskemaskinen klarer det grove arbejde

® Een overtarring er oftest tilstraekkelig

® Lettere rengaringsvogne.
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Rengering af overflader, der ikke
taler vand

Overflader der ikke taler vand, bar afterres med
en klud, som hinder stavet effektivt, og som
enten kan kogevaskes eller anvendes som
engangsmateriale. Falg leverandarens brugs-
anvisninger.

Til ter rengering er 16 siders metoden ogsa
velegnet.

Overflader, der har behov for plejemiddel
(f.eks. linoleum), tilfares dette efter behov.

Organisering/tilrettelaeggelse af arbejdet

Instruktion og opleering

Det er arbejdsgiverens pligt at give den ngdvendige
opleering og instruktion i arbejdets udfarelse.
Det er ngdvendigt at fa indarbejdet gode
arbejdsteknikker og metoder fra starten. Derfor
er det vigtigt, at medarbejderen far en uddan-
nelse i at gare rent inden start. AMU skolerne,
BST og andre radgivende virksomheder kan
undervise, radgive og informere om god
arbejdsteknik.

Sikkerhedsorganisationen (SIO)

P& arbejdsstedet oprettes der en sikkerheds-
gruppe, hvis der er 10 eller flere ansatte
beskeeftiget. En sikkerhedsgruppe bestér af en
arbejdsleder og en sikkerhedsrepraesentant.

Sidstnaevnte veelges af og blandt medarbejderne.

Sikkerhedsgruppen skal inden 4 uger efter
valget tilmeldes den lovpligtige arbejdsmilje-
uddannelse.

Uddannelsen skal veere gennemfart senest 8
mdr. efter valget. Samtlige udgifter vedrgrende
uddannelsen daekkes af arbejdsgiveren.

P4 alle arbejdspladser skal der udarbejdes en
arbejdspladsvurdering (APV). En APV skal blandt
andet beskrive og kortleegge de ergonomiske
problemstillinger pa arbejdspladsen, ligesom der
skal opstilles handlingsplaner for lasning og
forebyggelse af eventuelle problemer. Lees mere
i Rengaringshranchens APV.

Hvor renggringsopgaverne er udliciteret til et
renggringsfirma, er det dette firmas egen SIO,
der har det direkte ansvar for sikkerhed og
sundhed.
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Sikkerhedsorganisationens pligt
Sikkerhedsorganisationen skal planleegge, lede
og koordinere sikkerheds- og sundhedsarbejdet
og radgive virksomheden ved lgsning af arbejds-
miljgmaessige spargsmal.

Sikkerhedsorganisationen skal deltage i virksom-
hedens planleegning og gennemfarelse af
arbejdspladsvurdering (APV).

Instruktion af arbejdet
Med udgangspunkt i en arbejdsplan instruerer
arbejdslederen de medarbejdere, der skal udfare

arbejdet. Arbejdsplanen kan indeholde fglgende:

® Hvad skal gares rent - gulve, vaegge, inventar,
lofter?

* Hvornér eller hvor hyppigt skal periodiske
opgaver udfares?

® Hvilken metode skal bruges?

® Hvor hyppigt er der behov for at gare rent,
eller hvad skal kvalitetsniveauet veere?

* Hvornar skal lokaler, gulve, inventar m.m.
hovedrengares?
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Samarbejde

Renggringsfirmaet og den virksomhed/kommune,
der fér rengaringsarbejdet udfart, har pligt til at
samarbejde om at skabe sikre og sunde arbejds-
forhold for rengeringspersonalet. Det kan veere
en god idé, at sikkerhedsgrupper har observater-
status i kundens sikkerhedsorganisation.

Samarbejdet og kommunikationen glider bedst,
nar rengaringsarbejdet udfares i dagtimerne,
som synlig rengaring.

Det er vigtigt, at der er klare aftaler mellem kunden,
brugeren, renggringsfirmaet og rengarings-
personalet om, hvordan kvaliteten vurderes,
f.eks. hvor hyppigt, hvornar og i hvilken grad
der skal gares rent.

Der bar ligeledes vaere klare aftaler om, hvilken

standard lokalerne dagligt afleveres i il rengarings-
personalet, f.eks. at alle stole er sat pa plads og
borde ryddet.

Bekendtgarelsen om udbud af tjenesteydelser
betyder, at udbyder har pligt til at oplyse den
bydende om de seerlige veesentlige arbejdsmiljg-
forhold, de skal/ber tage hgjde for, nar opgaverne
overtages.

Se i gvrigt Checkliste om arbejdsmiljg ved

udlicitering af rengaringsydelser pé:
www.bar-service.dk
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Variation/jobindhold
Arbejdet ber tilretteleegges, sa medarbejderen
har starst mulig indflydelse pa sit eget arbejde.

Arbejdet kan f.eks. organiseres i teams, hvor
ledelsesopgaver kan indga. For at undga en-
sidigt gentaget arbejde er der brug for, at der
skabes variation i renggringsarbejdet. Arbejdet
kan f.eks. udvides med opgaver som kunde-
service, telefonbetjening, indkeb, blomster-
vanding m.m. Det er vigtigt, at der veksles
mellem siddende, staende og gaende arbejde i
Igbet af en arbejdsdag. Der bar desuden, hvor
det er muligt, anvendes maskiner og veelges
metoder, der mindsker den fysiske belastning.

Arbejdsgiveren har endvidere pligt til lsbende at
vurdere og tilpasse forholdet mellem arbejds-
maengde, ressourcer og serviceniveau, saledes at
rengaringsarbejdet kan organiseres og udfares
sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt.

Ved anvendelse af metoderne til gulv- og
inventarrengaring, som beskrives i vejledningen,
er det en forudsaetning, at der er mulighed for
vask af klude og moppegarn.
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Arbejdsstedets
Indretning

Arbejdsstedets indretning ber give mulighed for
at anvende god arbejdsteknik.

Hvis der ikke er mulighed for at anvende god
arbejdsteknik, bar man altid overveje, hvilke
tiltag der er behov for. Hvis der f.eks. er trangt
og overmgbleret, kan det veere ngdvendigt at
ommgblere, seette mabler/inventar pé hjul eller
fierne mabler. Ledninger bar ikke ligge pa gulvet.

Besvaerlige niveauforskelle ma ikke vanskelig-
gare karsel med renggringsvogne og maskiner.
Er niveauforskelle ngdvendige, kan disse veere
forsynet med en rampe, eller der kan veere en
rengeringsvogn pa hvert niveau.

Der skal veere tilstreekkelig belysning under
renggringsarbejdet, og i det omfang det er
ngdvendigt, af hensyn til orientering i rummet,
skal lyset kunne teendes pa en kontakt ved
indgangen til rummet.

Hvis der pa arbejdsstedet er ventilation, skal
denne veere i almindelig drift under rengarings-
arbejdet.

Renggaringsrum
Der skal vaere et rum med tilstraekkelig plads til
opbevaring af rengaringsudstyr, midler m.m.

Der bar veere handsker, bomuldshandsker,
seebe, handkleeder og handcreme til radighed
for rengaringspersonalet i rengaringsrummet.

Hvis der er behov for manuel temning og
pafyldning af spande i rengaringsrummet, skal
det forsynes med en udslagsvask, og gulvaflgbet
skal veere placeret hensigtsmaessigt.

Skal maskiner sta til opladning i renggringsrum
eller lignende, skal der veere ventilation i rummet.

Skal maskiner tillige rengares i renggrings-
rummet, skal der veere aflgh og en vask til
rengering af skrabeblad m.m.

Ved etagebyggeri bar der veere et rengaringsrum
pa hver etage, med mindre der er en elevator.

Det er vigtigt, at der bade er lys og stikkontakt i
rengeringsrummet.

Velfeerdsforanstaltninger

Der skal veere omkleedningsmulighed eller
garderobe med et aflaseligt skab til hver
medarbejder samt toiletfaciliteter. Desuden skal
der forefindes badefaciliteter, hvis arbejdet er
tilsmudsende, medfarer risiko for forurening
med materialer, der kan veere smittefarlige eller
medfarer fare for at komme i bergring med
stoffer og materialer, som af hensyn til sikkerhed
eller sundhed er vigtigt at fa fiernet fra huden
eller hindre spredning af.

Pa faste arbejdspladser skal der i rengarings-
personalets pause(r) veere adgang til et lokale
med dagslystilgang, keleskab og mulighed for
at varme mad.
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Henvisninger

Beskeeftigelsesministeriets bekendtgarelser
Nr. 561 af 24. juni 1994 om indretning af
tekniske hjeelpemidler med senere gndringer
Nr. 96 af 13. februar 2001 om faste arbejds-
steders indretning

Nr. 575 af 21. juni 2001 om virksomhedernes
sikkerheds- og sundhedsarbejde med senere
andringer

Nr. 1109 af 17. december 2001 om pligter efter
lov om arbejdsmiljg i forbindelse med udbud af
tjenesteydelser

Nr. 492 af 20. juni 2002 om arbejdets udfarelse.

Arbejdsministeriets lovbekendtggarelse
Nr. 784 af 11. oktober 1999 af lov om arbejds-
miljg med senere gndringer.

Arbejdstilsynets bekendtgarelser

Nr. 1109 af 15. december 1992 om anvendelse
af tekniske hjaelpemidler

Nr. 1164 af 16. december 1992 om manuel
handtering.

Arbejdstilsynets meddelelser

Nr. 4.05.3 af marts 1998 om vurdering af
arbejdsstillinger og arbejdsbevaegelser

Nr. 4.10.3 af april 1998 om ryg, nakke- og -
skulderbesveer.

Arbejdstilsynets vejledninger

A.1.4. December 2001 Rengering og vedligeholdelse
D.3.1. Juni 2002 Laft, treek og skub

D.3.2. August 2002 Ensidigt, belastende arbejde
0g ensidigt, gentaget arbejde.
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Alle henvisninger kan findes pa Arbejdstilsynets
hjemmeside: www.at.dk

Vejledningen er en del af en serie
om renggring og arbejdsmiljg, som
omfatter:
® Rengaringsbranchens APV - og den gode
arbejdsmiljgstandard:

- Tog, Fly, Bus

- Hospitaler, Sygehuse

- Hoteller

- Kontorer, Skoler, Daginstitutioner,

Dagninstitutioner
- Storkekkener, Levnedsmiddelindustrien
- Industri og skadeservice.

® \ejledning om renggaringsmidler

® Ensidigt gentaget arbejde indenfor rengaring

® Hotelrengaring

® Checkliste om arbejdsmiljg ved udlicitering af
renggringsydelser.

® Forebyg arbejdsulykker - to veerktajer til ren-
geringsbranchen - se mere pa:
www.forebygulykker.dk

Vejledningerne kan hentes pa hjemmesiden:
www.barserviceogtjenesteydelser.dk eller ved
henvendelse til Arbejdsgiver-, Arbejdsleder- eller
Arbejdstagersekretariatet.

Vejledningen kan desuden kabes hos
Arbejdsmiljgradets Service Center eller bestilles
pa deres hjemmeside:
www.arbejdsmiljobutikken.dk

Litteraturliste

Arbejdstilsynets Arbejdsmiljgvejviser 32:
Rengering, vaskerier og renserier

Arbejdstilsynets Branchenotat om Arbejdsmiljg
0g rengaring

Arbejdstilsynet: Check pé rengaringsvogne og
maskiner

Arbejdstilsynet: Rene linjer - "Hvem har ansvaret”.
Information til rengeringsfirmaer og deres
kunder

Baggrundsanalyse af anmeldte arbejdsulykker
inden for BAR service- og tjenesteydelser 1993-
1999

DS/INF 485
Anvisning for indvendig rengaring og vedligehold

DS 700
Kunstig belysning i arbejdslokaler

DS INSTA/800
Renggringskvalitet
Malesystem til bedgmmelse af rengaringskvalitet

Foreningen for offentlige indkabere -
www.ika.dk

Udbudsmateriale: Lov om kravspecifikationer pa
rengeringssystemer

Hvis der er behov for at indrette et vaskeri,
henvises til pjecen "Guide til et godt arbejds-
miljg i vaskeriet".

Danske lgnmodtagers arbejdsmiljg og helbred.
AMI rapport udgivet 1997

Kommunale Tjenestemaend og Overenskomst-
ansatte, protokollat 6.8.0 af 24. februar 1999
om medarbejdernes inddragelse og medvirken
ved omstilling, udbud og udlicitering

Nyttige links:
www.asc.amr.dk
www.ami.dk
www.bstforeningen.dk
www.foa.dk
www.greeninfo.dk
www.hts.dk
www.kad.dk
www.rsba.dk
www.sha.dk

Hjemmeservicefirmaer kan hente inspiration i
pjecen og videoen projekt "Ren og smertefri
rengaring". www.bar-sosu.dk



